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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Arbetshafte

Metodstdd i implementering




Steg 1: Vad vill vi uppna?
Utga ifran era utvecklingsplaner. Diskutera och formulera nedan vilket problem ni vill 16sa och
vad det ar ni vill uppna i ert forbattringsarbete.




Steg 2a: Lista mojliga 6nskade beteenden

Brainstorma i ert team kring alla mdjliga beteenden som kan leda till det ni vill uppna. Fokusera
pa beteenden som medarbetare gor. Skriv alla mojligheterna utan att virdera dessa.

Fortsattning nista sida
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Steg 2b: Tydligg6r det 6nskade beteendet

Vilj det beteende fran sida 3 som ni bedomer har storst effekt. Beskriv det onskade beteendet sa
utforligt ni kan med hjilp av fragorna nedan. Var sa konkreta som majligt sa att alla tolkar
beteendet lika. Om ni har flera sammanhangande beteenden kan ni anteckna dessa pa
nastféljande sidor.

VEM utfér beteendet?

VAD gor de?

VAR gors det?

NAR gors det?

HUR OFTA gors det?

MED VEM gors det?

Vem FOLJER UPP att
beteendet genomfors?



VEM utfér beteendet?

VAD gor de?

VAR gors det?

NAR gors det?

HUR OFTA gors det?

MED VEM gors det?

Vem FOLJER UPP att
beteendet genomfors?




VEM utfér beteendet?

VAD gor de?

VAR gors det?

NAR gors det?

HUR OFTA gors det?

MED VEM gors det?

Vem FOLJER UPP att
beteendet genomfors?




Steg 3: Diskutera vad som gor beteendet mojligt

G4 tillsammans igenom nedanstdende pastdenden och diskutera vad ni tror att medarbetarna
skulle behova for att genomfora det 6nskade beteendet. Denna uppgift handlar om att forestilla
sig vilka behov medarbetarna har.

For att utfora det onskade beteendet skulle medarbetarna behova...

Kunskap ha mer kunskap om vad de ska gora
Fardigheter veta mer om hur man gor
Forstaelse veta mer om varfor det ar viktigt
Motivation

Forvantade effekter tro mer pa fordelarna med beteendet

Tl il G i tro mer pa sin formaga att genomfora beteendet

maga

Stod fran chefer mer stod och aterkoppling fran chefer

Kanslor starkare positiva kdnslor till beteendet

Stimulans B1eet; leaﬁ(lj()'erling, erkdnnande, karriarutveckling nar man genomfor
Incitament materiell morot for att genomféra beteendet

Mojlighet

Ansvar for beteen-

det tydligare beskrivning kring vem som ska gora beteendet

Mandat/ansvar for  tydligare beskrivning kring vem som har mandat och ansvar att

uppfoljning beteendet genomférs

Tydlighet i ha storre tydlighet vad galler roller, arbetsuppgifter, mal eller samspel
teamarbete i arbetsgruppen

Material ha material som checklistor eller beslutsstod

Hjalp och stod fa mer stod, t.ex. handledning

Overenstammelse  en generellt mer positiv installning till beteendet
bland medarbetare




Kulturell lamplighet

andring av vanor eller normer

Prioriteringar

att beteendet prioriteras mer pa arbetsplatsen

Tillgangliga
resurser

resurser i form av ekonomi, personal, lokaler och utrustning

Uppféljning och
aterkoppling

uppfoljning och aterkoppling kring hur beteendet genomférs och vilka
resultat som uppnas fér malgruppen

Patienter/brukare

att malgruppen efterfragar eller accepterar beteendet

Remissforfarande

ha stérre mojlighet att remittera patienter/brukare till andra kollegor
eller verksamheter

Kvalité pa under-
laget

mer trovéardigt vetenskapligt underlag fér beteendet och trovérdighet
hos upphovsmannen

Kvalitetssakring

andringar i journalsystem eller smidigare
kvalitetssékerhetssystem/patientsakerhetssystem

Avtal

andringar i avtal eller avtalsuppféljning

Utga ifrdn den diskussion ni haft. Lista tre behov som ni anser viktigast just nu.

Viktigaste behov:




Steg 4a, b, c: Planera aktivitet som satter igang (a) och vidmakthaller
(b) det 6nskade beteendet samt uppféljning (c)

Planera de aktiviteter som ni behover anvanda for att sitta igdng det onskade beteendet. Utga
ifran de behov ni identifierat (s. 8) och vilj aktiviteter ur tabellen nedan. I nista tabell finns
utforligare beskrivningar av aktiviteterna. Diskutera och skriv ner vald(a) aktiviteter pa s. 12 -13.

Aktiviteter for att paverka det 6nskade beteendet sorterade utifrdn kompetens, motivation
och maojlighet

Informationsspridning Sattas igang

Instruktion om hur beteendet utférs Sattas igang

Demonstration Sattas igang

Ovning Sattas igang
Kompetens

Borja enkelt Sattas igang eller vidmakthallas

Visa nyttan Sattas igang

Utvardera sig sjalv Sattas igang eller vidmakthallas

Nagon annan utvarderar Sattas igang eller vidmakthallas

Utvardera sig sjalv Sattas igang eller vidmakthallas

Na&gon annan utvarderar Sattas igang eller vidmakthallas
Motivation | Materiell beléning Vidmakthallas

Social bel6ning Vidmakthallas

Sjalvbeloning Vidmakthallas

Demonstration Sattas igang

Forandra den fysiska miljon Sattas igang eller vidmakthallas

Inféra hjalpmedel Sattas igang eller vidmakthallas

Losa problem Sattas igang eller vidmakthallas
e Paminnelser Sattas igang

Satta mal for beteende Sattas igang

Aktivitetsplan Sattas igang

Satta mal for resultat Sattas igang

Praktiskt stéd Vidmakthallas

Kanslomassigt stod Vidmakthallas
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Tabell: Beskrivning av aktiviteter for att andra det 6nskade beteendet

Aktiviteter for att

andra det
onskade
beteendet

Informations-
spridning

Instruktion om
hur beteendet
utfors

Demonstration

Ovning

Borja enkelt

Visa nyttan

Utvardera sig
sjalv

Fungerar
bast nar
beteendet
ska sattas
igang (S)
eller
vidmakt-
hallas (V)
S

S

S

S,V

S

S,V

Beskrivning

Ett informationsmote,
forelasning eller
workshop for att hoja
kunskapsnivan. For att
Oka trovardigheten kan
en person som har
expertis i amnet och
som ar respekterad
genomféra
informationsspridningen
Komma dverens/ge
instruktioner om hur ett
beteende ska utforas.

Titta pa hur ett
beteende utfors,
antingen direkt eller
indirekt via film/bilder
for att kunna harma
beteendet.

Ova pé beteendet en
eller flera ganger for att
Oka vana och fardighet.

Planera gradvis 6kning
av svarigheten i
beteenden
(latthanterliga delar
forst) tills det onskade
beteendet ar uppnatt.
Visa hur
forandringsarbetet
bidrar till
verksamhetens mal
eller
brukares/patienters/klie
nters nytta.

Sjalv registrera sitt
beteende (gor jag det
jag ska, hur ofta, nar).
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Exempel

Forelasa om vad personcentrerad
omvardnad omfattar och hur man
kan arbeta med detta.

Skapa skriftliga instruktioner eller
visa personal hur man anvander
ett sOkord i journalsystemet.

Demonstrera for medarbetare
genom rollspelsévningar hur man
kan ta upp fragan om
valdsutsatthet med
brukare/patient/klient.

Genomfora rollspelévningar med
medarbetare om hur man kan ta
upp fragan om valdsutsatthet med
en brukare/patient/klient.

Starta med att fraga patienter om
deras alkoholvanor, sedan ge
enkla rad och till sist radgivande
samtal om riskbruk av alkohol.

Diskutera pa arbetsplatstraff hur
klienterna i slutdndan kommer
kunna dra nytta av de nya
riktlinjerna nar de ar omsatta i
handling.

Alla medarbetare satter ett streck
pa ett papper for varje
anhorigvardare som erbjudits
stodinsatser.



Nagon annan
utvarderar

Materiell bel6ning

Social beléning

Sjalvbeldning

Foréndra den
fysiska miljon

Infora hjalpmedel

Losa problem

Paminnelser

Satta mal for
beteende

S,V

Vv

S,V

S,V

Nagon annan
observerar eller
dokumenterar det
Onskade beteendet och
ger aterkoppling pa hur
det gjordes (vad, nér,
hur ofta).

En materiell beléning
ges om anstrangning
och/eller framsteg gors.

En muntlig eller skriftlig
belbning ges om
anstrangning och/eller
framsteg gors.

Ge sig sjalv berém eller
beléning om man sjalv
har visat anstréangning
och/eller framsteg.
Forandra arbetsplatsen
sa det 6nskade
beteendet ar lattare att
gora eller sa att det
oonskade beteendet ar
svarare att gora.

Infora hjalpmedel sa
det dnskade beteendet
ar lattare att gora.
Folja upp vad som
paverkar beteendet och
|6sa problem som
uppkommer.

Skapa ett systematiskt
satt att paminna
medarbetare om att
gora beteendet.

Tydligora beteendet
som ska goras.
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Enhetschefen aterkopplar till
medarbetarna hur manga
kommuner som fatt ta del av
stddprogram till foljd av att ha
blivit tillfrAgade av medarbetarna.

Biobiljetter kommer att lottas ut till
medarbetarna varje manad om
enheten lyckats genomfora X
antal demensutredningar.

Den lakare som forskrivit flest
FaR varje manad kommer att
uppmarksammas pa intranéatet for
sitt halsoframjande arbete.
Uppmuntra medarbetare att ta en
friskvardstimme nar de genomfort
X antal motiverande samtal.

Satt upp affischer om
aldreomsorgens nationella
vardegrund i samlingsrum och
personalrum.

Dela av matsalen for att
underlatta en mer rofylld
matsituation for brukarna.
Tillhandahall golvlyft for saker
forflyttning av brukare.

Varje vecka fraga medarbetarna
hur det gar, i syfte att hjalpa till
nar problem uppstar.

Skapa en pop-up-paminnelse i
journalsystemet om att fraga
patienten om narstaende barn.
Ta upp fragan om narstaende
barn vid varje teammote/man-
dagsmote.

Be medarbetare att pAminna
varandra i borjan av varje
arbetspass om narstaende barn.
Malet ar att tillfraga fem brukare
per dag om deras behov av fysisk
aktivitet.



Aktivitetsplan

Skapa en plan for hur
beteendet ska goras
som innehaller: vad,
vem, nar, hur.

En detaljerad plan for hur
patienter ska tillfragas om behov
av stod (var de ska tillfragas, nar,
hur ofta).

Satta mal for
resultat

Tydligora vad som ska
uppnas.

Alla medarbetare som velat vara
mer fysiskt aktiva har fatt den
mojligheten.

Praktiskt stod

Ge rad eller praktisk
hjalp (t ex kollegor,
chef) sa att ett
beteende kan utforas.

Ta fram skriftliga exempel pa hur
brukare/patienter/klienter kan
tilifrdgas om valdsutsatthet.

En nyanstalld far ga bredvid mer
erfaren kollega de forsta tva
veckorna.

Kéanslomassigt
stod

Ge rad eller
kanslomassigt stod sa
att ett beteende kan
utféras.

Erbjuda handledning till
medarbetare som kommit i
kontakt med valdsutsatta
personer.
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